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I ey Karta gwarancyjna

Zaklad Wielobranzowy
Zen-Stol
Zenon Barszcz
Miradz 12 88-320 Strzelno

Ogolne warunki gwarancji

1.Warunki gwarancji dotycza wyrob6w stolarki wyprodukowanej przez Zaklad Wielobranzowy ,,Zen-Stol®
2.Podpisanie zlecenia lub umowy oznacza zaakceptowanie warunkow gwarancji.
3.Warunkiem skorzystania z praw gwarancyjnych jest okazanie waznego dowodu zakupu, wykonanie
montazu ,przez wykonawce lub profesjonalng firme, potwierdzonego dowodem wykonania montazu ,oraz
uzytkowanie zgodne z warunkami uzytkowania, pielegnacji i konserwacji.
4.Wykonawca gwarantuje wysoka jako$¢ wyrobow i ich zgodno$¢ z odpowiednimi normami i ich
technologiami.
5.Gwarancja objete sg usterki produktu spowodowane wadliwym jego wykonaniem lub wadami
materialowymi.
6.0kres gwarancji wynosi 24 m-c, a w pomieszczeniach uzytecznosci publicznej, przemystowych
biurowych oraz w pomieszczeniach o duzym nasileniu ruchu 12 m-c.
7.Gwarancja nie obejmuje:
1.Naturalnego zuzycia wyrobu.
2.Uszkodzen mechanicznych.
3.Niewlasciwego transportu wyrobu srodkami Zamawiajacego.
4.Skutkéw nieprawidtowego montazu przez inne firmy,osoby, niz wykonawca.
5.Skutkéw montazu stolarki do stanéw surowych budowy.
6.Skutkéw montazu w pomieszczeniach nie ogrzewanych lub nie dogrzanych oraz o duzej wilgotnosci.
7.Skutkéw oddziatywania ogrzewania podlogowego.
8.Skutkow dziatania agresywnych srodk6w chemicznych
9.Skutkéw nieprawidtowej pielegnacji,konserwacji lub braku tych czynnosci oraz braku zabezpieczen
10.Skutkéw niezaleznych od wykonawcy np. naturalnego zapracowania materiatu drzewnego.(np.
mikropekniecia , poluzowanie sie srub montazowych, zaskrzypienie stopni)
11.Skutkéw braku lub niewlasciwego zabezpieczenia przy wykonywaniu prac remontowych.
12.R6znicy w odcieniach i strukturze ustojenia drewna.
13.Wyrobu na ktory Zamawiajacy uzyskat obnizke ceny z tytutu zaistniatych wad.
14.Uzytkowanie niezgodne z warunkami uzytkowania , konserwacji i pielegnacji schodéw.
15.Nie istotnych niezgodnosci , ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu stolarki,
badz sa niedostrzegane z odleglosci 1 metra
8.W zakres Swiadczen gwarancyjnych nie wchodzi konserwacja, pielegnacja i zabezpieczenie wyrobu.
Zamawiajacy zobowiazany jest do konserwacji , pielegnacji i zabezpieczenia wyrobu zgodnie z
wytyczonymi
Sprzedajacego zawartymi w instrukcji pielegnacji i konserwacji.
9.Gwarancja przewiduje usuniecie usterek zaistniatych i zgloszonych podczas okresu gwarancyjnego.
10.Jako dzien zgloszenia usterek przyjmuje sie dzien w ktérym informacja dotarta do Sprzedajacego w
formie pisemne;j.
11.Zamawiajacy korzysta z uslug gwarancyjnych wylacznie na terenie Polski.
12.Sprzedajacy odpowie na zgloszenie gwarancyjne w ciagu 7 dni roboczych od daty zgloszenia a usuniecie
usterki nastgpi w terminie 21 dni roboczych od dania uwzglednienia roszczen gwarancyjnych.
13.Usuniecie usterek moze nastapi¢ w terminie p6zniejszym , spowodowanych dtugim procesem
technologicznym, warunkami atmosferycznymi lub mozliwos$ciami technicznymi w oparciu o uzgodnienia z
Zamawiajacym.
14.Wszystkie naprawy i przerébki produktu wykonane przez osoby nie upowaznione przez Wykonawce
w okresie gwarancyjnym powoduja wygasniecie praw gwarancyjnych

Warunki uzytkowania, pielegnacji i konserwacji oraz warunki gwarancji powierzchni lakierowanych
lub olejowanych stanowi zalacznik do gwarancji jako osobny dokument .



